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Datenschutzerklarung

Informationen zum Umgang mit
personenbezogenen Daten in
der KERN Unternehmensgruppe

www.kern-dental.de



Datenschutzerklarung

Datenschutzhinweise der Anton Kern GmbH auf-
grund Art. 13 der DSGVO

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Sie als Kunden, Ge-
schaftspartner oder Interessent bzw. als Ansprechpartner eines Kun-
den, Geschaftspartners oder Interessenten Uber unsere Handhabung
der Erhebung, Verwendung und Weitergabe von personlichen Daten
informieren.

Verantwortlicher:
Fur die Datenerhebung und Verarbeitung ist die Anton Kern GmbH,
Wirzburg verantwortlich.

Verarbeitung von Daten von Geschaftspartnern:

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschaftsbeziehung zu Ihnen als
unsere Kunden, Geschaftspartner und Interessenten personenbe-
zogene Daten wie Namen, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon-/Fax-
nummer, Steuernummer, Kundennummer, Bankverbindung, ggf.
Geburtsdatum, sofern Sie uns diese Daten freiwillig zur Verfugung
gestellt haben und Bonitdtsdaten. Die Verarbeitung erfolgt zu Zwe-
cken der eindeutigen Identifizierung sowie der Anbahnung, Durchfuh-
rung, Verwaltung und Abwicklung von Vertragen, der Bewertung von
Bonitdt und Sicherheiten, und insbesondere zur Erstellung von Ab-
rechnungen und Gutschriften bzw. Rickvergttungen, der Verwaltung
und Durchsetzung von Forderungen, der Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften, der Datensicherheit sowie im Interesse einer umfassenden
Kundenbetreuung.

Datenverarbeitung von Ansprechpartnern:

Unser Unternehmen verarbeitet die Kontaktdaten von Ansprechpart-
nern bei Kunden, Interessenten und sonstigen Geschaftspartnern zur
Kommunikation per E-Mail, Telefon, Telefax und Post. Rechtsgrund-
lage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO. Das
berechtigte Interesse ergibt sich hierbei aus dem Interesse, die Ge-
schaftsbeziehung mit Kunden, Interessenten, Lieferanten und son-
stigen Geschaftspartnern durchzuflhren oder einzuleiten und hierbei
personlichen Kontakt mit Ansprechpartnern zu halten.

Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung:

Wir verarbeiten die erhobenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
zum Zweck der Vertragserfullung. Dies umfasst auch die damit einher-
gehende Kundenbetreuung.

Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten innerhalb der
Anton Kern Gruppe und an die Unternehmen weitergegeben, die an
der Abwicklung dieses Vertrags beteiligt sind, z. B. Kreditinstitute zur
Zahlungsabwicklung, Lieferanten, Zustelldienste etc.

Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten werden bei uns als
Kundenkonto gespeichert und kénnen jederzeit auf Wunsch geléscht
werden. Die Daten werden nicht geldscht, sofern nach Vertragsbeen-
digung noch Forderungen offen sind und eingezogen werden sollen.
Im Fall des Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die
betroffenen Daten fur die Dauer dieser Fristen archiviert.

Datenverarbeitung zur Wahrung

berechtigter Interessen:

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zum
Zweck der Durchfuhrung von Korrektur- bzw. Zusammenarbeits-Mal3-
nahmen. Ihre personenbezogenen Daten werden in diesem Zusam-
menhang daher teilweise zur Optimierung von unternehmensinter-
nen Prozessen verarbeitet. Es besteht die Moglichkeit, dass externen
Dritten zu diesem Zweck Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten
ermaoglicht wird.

Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DS-
GVO und in dem Interesse, die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung
bzw. der durchgefihrten Prozesse flachendeckend sicherzustellen.

Freiwillige Angaben:

Die Angabe von bestimmten Daten ist freiwillig. Es sind keine nega-
tiven Konsequenzen mit der Nichtbereitstellung dieser Daten verbun-
den. Allerdings kann die Nicht-Bereitstellung u. U. die nachfolgende
Auftragserfillung, eine Teilnahme am Bewerbungsverfahren oder
eine Teilnahme an einer Veranstaltung erschweren, verzdgern oder
unmaoglich machen.

Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung:
Sofern Sie eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, von uns telefo-
nisch oder per E-Mail Uber Produkte und Dienstleistungen der Anton

Kern GmbH informiert zu werden, erfolgt eine entsprechende Verar-
beitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. Ihre Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass die RechtmaRigkeit der
bisher erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Wenn die Einwilligung wi-
derrufen wird, stellen wir die entsprechende Datenverarbeitung ein.

Datenverarbeitung zu Direktwerbung:

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbeson-
dere fUr den Versand unserer Werbung per E-Mail, sowie auch per
Post. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO und in dem Interesse, Sie Uber neue Produkte und Dienst-
leistungen zu informieren. FUr Marketing-Mal3nahmen gegenuber
Bestandskunden kénnen zudem spezielle Vorschriften gelten. Gegen
diese Verarbeitung steht jedem Kunden ein eigenes Widerspruchs-
recht zu, dessen AusUbung zur Beendigung der Verarbeitung zum
Zwecke der Direktwerbung fuhrt.

Datenempfénger:

Wir Ubermitteln Ihre Daten nur an Dritte (z. B. an Kreditinstitute, an
Rechtsanwalte, ausgewdhlte Druckdienstleister, deutsche Webho-
sting-Dienstleister, Anbieter von Messaging-Diensten, an Postdienst-
leister bzw. Zustelldienste), sofern eine datenschutzrechtliche Uber-
mittlungsbefugnis (z. B. nach den oben genannten Rechtsvorschriften)
besteht.

Ihre Daten konnen von uns zudem an externe Dienstleister (z. B. IT-
Dienstleister, Unternehmen, die Daten vernichten oder archivieren,
Druckdienstleister, Internetprovider) weitergegeben werden, welche
uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbei-
tung streng weisungsgebunden unterstutzen und sorgfaltig ausge-
sucht wurden.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkau-
fen noch anderweitig vermarkten.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Dr. Christian Borchers

datenschutz stid GmbH

Worthstralle 15

97082 Wirzburg

Tel. +49(0) 931 304 976 0
office@datenschutz-sued.de

Hinweis auf ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) erhoben (Daten-
verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen), steht Ihnen das
Recht zu, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwirdige Grinde fur
die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.
Bitte richten Sie den Widerspruch am besten an den vorab genannten
Datenschutzbeauftragten.

Hinweis auf ein Widerspruchsrecht gegen

Direktwerbung

Wir verarbeiten lhre Daten zum Zwecke der Direktwerbung. Gegen
diese Verarbeitung steht lhnen ein eigenes Widerspruchsrecht zu,
dessen AusUbung zur Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung fuhrt. Bitte richten Sie den Widerspruch am besten an
den vorab genannten Datenschutzbeauftragten.

Rechte der betroffenen Person:

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
seitens des Verantwortlichen Uber die sie betreffenden personen-
bezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) unrich-
tiger Daten oder auf Loschung, sofern einer der in Art. 17 DSGVO
genannten Grunde vorliegt, z.B. wenn die Daten fur die verfolgten
Zwecke nicht mehr bendtigt werden. Es besteht zudem das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSG-
VO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fallen des Art.
20 DSGVO das Recht auf DatenUbertragbarkeit. Werden Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 e) (Datenverarbeitung zur behordlichen
Aufgabenerflllung bzw. zum Schutz des offentlichen Interesses) oder
f) erhoben (Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen),
steht der betroffenen Person das Recht zu, aus Grinden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Da-



ten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende
schutzwulrdige Grunde fur die Verarbeitung vor, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprichen.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde:

Zudem steht Ihnen ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbe-
horde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen ver-
stolt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichts-
behorde in dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts der betroffenen
Person oder des Ortes des mutmallichen VerstoRes geltend gemacht
werden.

In Bayern ist die zustandige Aufsichtsbehorde das
Bayerische Landesamt fUr Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach.

Datenschutzhinweise zur Verwendung unserer
Internetangebote

Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns sehr wichtig. Daher haben wir
unser Internet-Angebot grundsatzlich so gestaltet, dass dessen Nut-
zung anonym erfolgen kann. Wir verwenden Informationen, die wir
wahrend Ihres Besuches unserer Webseiten erhalten und speichern,
ausschliel3lich fur interne Zwecke und zur Verbesserung der Gestal-
tung der Webseiten.

Nutzungsdaten

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, werden auf unserem Web-
server temporar sogenannte Nutzungsdaten zu statistischen Zwe-
cken als Protokoll gespeichert, um die Qualitdt unserer Webseiten zu
verbessern. Dieser Datensatz besteht aus: der Seite, von der aus die
Datei angefordert wurde, dem Namen der Datei, dem Datum und der
Uhrzeit der Abfrage, der Ubertragenen Datenmenge, dem Zugriffs-
status (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden), der Beschreibung
des Typs des verwendeten Webbrowsers, der IP-Adresse des anfra-
genden Rechners verkirzt um die letzten drei Stellen.

Wir verwenden diese Informationen, um den Aufruf unserer Websei-
te zu ermaoglichen, zur Kontrolle und Administration unserer Systeme
sowie zur Verbesserung der Gestaltung der Webseiten. Die gespei-
cherten Daten werden gemal Telemediengesetz (TMG) anonymisiert
gespeichert. Die Erstellung von personenbezogenen Nutzerprofilen
ist damit ausgeschlossen. Daten Uber Personen oder ihr Individual-
verhalten werden hierbei nicht gesammelt.

Datenlibermittlung an Dritte
Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht
an Dritte auBerhalb unserer Unternehmensgruppe.

Kontaktaufnahme

Sie haben die Mdglichkeit, mit uns Uber die angegebenen E-Mail
Adressen in Kontakt zu treten. Soweit Sie uns dabei personenbezo-
gene Daten mitteilen, werden wir diese ausschlieBlich zur Beantwor-
tung ihrer Anfrage speichern, verarbeiten und nutzen.

Formular zur Kursanmeldung

Sie haben die Mdglichkeit, sich Uber ein Webformular fir unsere Ver-
anstaltungen anzumelden. Zur Nutzung unseres Anmeldeformulars
bendtigen wir Ihren Namen, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse
sowie die Praxis bzw. das Labor. Weitere Angaben kdnnen Sie mittei-
len, mUssen dies jedoch nicht. Ihre Daten werden nur zur Durchfih-
rung der Veranstaltung verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die auf der Festplatte eines Besuchers
abgelegt werden. Sie erlauben es, Informationen Uber einen bestimm-
ten Zeitraum vorzuhalten und den Rechner des Besuchers zu identi-
fizieren. Zur besseren BenutzerfUhrung und individuellen Leistungs-
darstellung setzen wir permanente Cookies ein. Ferner verwenden
wir sog. Session-Cookies, die automatisch geldscht werden, wenn Sie
Ihren Browser schliel3en. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass
er Sie Uber die Platzierung von Cookies informiert. So wird der Ge-
brauch von Cookies fUr Sie transparent.

Kontaktformular zur Anmeldung im Online-Shop

Sie haben die Moglichkeit, sich Uber ein Kontaktformular fur unseren
Online-Shop Sico Dentaldepot anzumelden. Zur Registrierung beno-
tigen wir lhren Namen, lhre Anschrift, Ihre Telefonnummer, lhre E-
Mail-Adresse und Kundennummer. Ihre Daten werden lediglich zur
Registrierung im Online-Shop, der Kundenkommunikation und der
Abwicklung vorgenommener Bestellungen verarbeitet.

Google Maps

Unsere Webseite benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten
und zur Erstellung von Anfahrtsplanen.

Google Maps wird von Google Inc.,, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA betrieben.

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt Google Informationen da-
rUber, dass Sie die entsprechende Seite unseres Webauftrittes auf-
gerufen haben. Dies erfolgt auch unabhangig davon, ob sie ein Nut-
zerkonto bei Google haben oder Uber dieses eingeloggt sind. Fur den
Fall, dass sie wahrend der Nutzung der Webseite Uber ein Nutzerkon-
to von Google eingeloggt sind, werden die Daten direkt ihnrem Benut-
zerkonto zugeordnet. Wenn Sie dies nicht winschen, so mussen Sie
sich vor Nutzung des Dienstes ausloggen.

Durch die Nutzung von Google Maps erkldren Sie sich mit der Erfas-
sung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen so-
wie der von Ihnen eingegeben Daten durch Google und ggf. von Drit-
tanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen flr Google Maps
finden Sie unter Nutzungsbedingungen fir Google Maps. Ausfuhr-
liche Details finden Sie unter google.de: Transparenz und Wahimog-
lichkeiten sowie Datenschutzbestimmungen. Das lhnen zustehende
Widerspruchsrecht mussen Sie direkt gegentber Google austben.
Uber Ihre Browsereinstellungen kdnnen Sie den Google Maps-Dienst
deaktivieren (Deaktivierung des JavaScripts im Browser). Eine Nutzung
ist dann nicht mehr moglich.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so ge-
nannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf
einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Brow-
sercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Ver-
bindung zu den Servern von Google aufnenmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis darUber, dass Uber Ihre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im In-
teresse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstttzt, wird eine Standard-
schrift von Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://
developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Onlineshop / Easy-Scan-Portale

Wir speichern und verwenden lhre personenbezogenen Daten, die
Sie uns im Laufe eines Bestellvorganges Ubermitteln ausschlieflich
zur Abwicklung Ihrer Bestellungen. Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir da-
bei fur Mitteilungen zum Stand Ihrer Bestellung.

lhre Rechte als Nutzer

Sie haben als Nutzer das Recht, Auskunft daruber zu verlangen, wel-
che Daten Uber Sie bei uns gespeichert sind und zu welchem Zweck
diese Speicherung erfolgt. Daruber hinaus kénnen Sie unrichtige Da-
ten berichtigen oder solche Daten l6schen lassen, deren Speicherung
unzuldssig oder nicht mehr erforderlich ist. Fir Auskinfte, Winsche
oder Anregungen zum Thema Datenschutz stehen wir lhnen gerne
zur Verfugung. Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbe-
auftragten unter den vorab genannten Kontaktdaten.

Stand: 24.05.2018
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